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efisiensi. 
 




















Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan 
rahmatnya yang diberikan sehingga penulis dapat menjalankan praktek kerja magang 
maupun penulisan laporan kerja magang dengan baik. Penulis juga bersyukur atas 
bimbinganNya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan kerja magang yang 
merupakan salah satu persyaratan kelulusan di Universitas Multimedia Nusantara 
dengan tepat waktu. 
Dalam mengerjakan laporan kerja magang ini, tentu saja penulis tidak bisa 
menyelesaikannya dengan baik tanpa bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, oleh 
karena itu penulis ingin mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya kepada : 
1. Orang tua yang selalu ada, dan selalu menyemangati penulis baik itu selama 
proses praktek kerja magang, maupun selama pembuatan laporan ini. Tentu saja 
dukungan dari mereka sangat berarti bagi penulis dan menjadi sumber motivasi 
bagi penulis dalam menyelesaikan laporan magang ini tepat waktu. 
2. PT. Citrasemesta Asrisejati yang telah memberikan kesempatan bagi penulis 
untuk belajar kurang lebih selama 3 bulan dan mengenal  secara langsung dunia 
produksi seperti apa. Penulis juga berterimakasih oleh kesempatan yang 
diberikan sehingga penulis dapat memenuhi salah satu persyaratan kelulusan di 
Universitas Multimedia Nusantara. 
3. Ibu Angel & Ibu Nana selaku HRD head office PT.Indocare Citrapasific Group, 
Bapak Farhamzah selaku CSAS Plant Division Head PT. Citrasemesta 
Asrisejati, Ibu Vivi selaku Production Bureau Head Ibu Rizka sebagai 
Processing Work Unit Head sekaligus pembimbing lapangan, dan segala 
jajaran staf yang turut membimbing penulis dalam praktek kerja magang yang 
penulis lakukan. 
4. Bapak Dr. Mohammad Annas, S.Tr.Par., M.M., CSCP selaku ketua program 
studi manajemen Universitas Multimedia Nusantara, yang selama beberapa 
smester terakhir telah membimbing penulis. 
VI 
 
5. Bapak Andi Wijaya S.E., M.M. .selaku dosen pembimbing yang senantiasa 
memberikan bantuan dan bimbingan penuh kepada penulis selama proses 
pembuatan laporan kerja magang. 
6. Teman-teman yang selalu memberikan semangat, bantuan, dan motivasi yang 
bersama dengan penulis di Universitas Multimedia Nusantara, Antara lain : 
Aurora, Andrew, William, Adam, Doni, Ivan, daan teman-teman lainnya. 
Penulis menyadari bahwa penulisan laporan magang ini masih sangat jauh dari 
kata sempurna. Maka dari itu penulis mohon maaf sebesar-besarnya apabila ada 
kesalahan kata dan penulisan kalimat, ataupun terdapat kata-kata yang menyinggung 

























LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN KERJA MAGANG .................................... II 
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT .............................. III 
ABSTRAKSI .............................................................................................................. IV 
KATA PENGANTAR ................................................................................................. V 
DAFTAR ISI ............................................................................................................. VII 
DAFTAR GAMBAR .................................................................................................. IX 
DAFTAR TABEL ........................................................................................................ X 
BAB 1 ......................................................................................................................... 11 
PENDAHULUAN ...................................................................................................... 11 
1.1 Latar Belakang Industri Beauty & Personal Care ....................................... 11 
1.2 Pokok Permasalahan ..................................................................................... 14 
1.3 Maksud Tujuan Kerja Magang ..................................................................... 14 
1.4 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ......................................... 15 
1.4.2  Waktu Pelaksanaan Kerja magang ........................................................ 15 
1.4.3  Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang .................................................... 16 
BAB II ......................................................................................................................... 18 
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .................................................................... 18 
2.1  Profil Perusahaan ......................................................................................... 18 
2.2  Visi & Misi Perusahaan ................................................................................ 21 
2.2.1  Visi Perusahaan ..................................................................................... 21 
2.2.2  Misi Perusahaan .................................................................................... 21 
2.3  Falsafah Indocare ......................................................................................... 21 
2.4   Landasan Teori ......................................................................................... 22 
2.4.1  Pengertian Manajemen .......................................................................... 22 
2.4.2  Teori Manajemen Operasi ..................................................................... 27 
2.4.3 10  Strategic Operations Management Decisions ................................. 28 
2.4.4  Lean Manufacturing .............................................................................. 31 
BAB III ....................................................................................................................... 37 
VIII 
 
PELAKSANAAN KERJA MAGANG ....................................................................... 37 
3.1  Kedudukan dan Koordinasi .......................................................................... 37 
3.2  Tugas yang dilakukan ................................................................................... 39 
3.3  Uraian Pelaksanaan Kerja Magang .............................................................. 41 
3.3.1   Menginput data Checklist produksi ....................................................... 41 
3.3.2  Membuat Surat TTB (Tanda Terima Barang) ....................................... 42 
3.3.3 Melakukan Trial Cycle Time untuk Mesin Chiller. .............................. 43 
3.3.4   Melakukan Trial Cycle Time untuk Mesin Chiller pada Mesin  Tangki 
250L dan Mesin Tangki Samphoo. ..................................................................... 44 
3.3.5  Membuat Dashboard  untuk Menampilkan Hasil Produksi dalam 
Microsoft Excel. .................................................................................................. 46 
3.3.6  Membuat Instruksi Kerja serta Membuat Video Profile Perusahaan .... 46 
3.3.7 Alur Proses Produksi ............................................................................. 47 
3.3.8  Pemasangan Sensor DHT22 / Sensor Kelembaban serta Pengcodingan 
Program pada Ardruino Uno ............................................................................... 51 
3.3.9  Membuat Laporan Kualifikasi .............................................................. 53 
3.4  Kendala yang ditemukan serta Solusinya ..................................................... 54 
3.4.1  Kendala yang ditemukan ....................................................................... 55 
3.4.2  Solusi terkait kendala yang ada ............................................................. 55 
BAB IV ....................................................................................................................... 56 
KESIMPULAN ........................................................................................................... 56 
4.1  Kesimpulan ................................................................................................... 56 
4.1.1 Kesimpulan terhadap Mesin Chiller. .................................................... 56 
4.1.2  Kesimpulan Terhadap Mesin Mixer Tangki 250L dan Mesin  Mixer 
Tangki Shampoo ................................................................................................. 56 
4.2   Saran ......................................................................................................... 57 
DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 58 









• Gambar 1.1 Forecast Total Revenue di Bidang Beauty & Personal Care   
• Gambar 2.1 Logo Indocare 
• Gambar 2.2 Logo Multicare 
• Gambar 2.3 Logo Totalcare Nutracautical 
• Gambar 2.4 Logo CSAS 
• Gambar 3.1 Struktur Organisasi  PT.CSAS 
• Gambar 3.2 Checklist Produksi 
• Gambar 3.3 Mesin Chiller. 
• Gambar 3.4 Mesin Tangki 250 L 
• Gambar 3.5 Mesin Tangki Shampoo  
• Gambar 3.6 Dokumen Instruksi Kerja  
• Gambar 3.7 Flowchart Proses Produksi Produk Sabun Transparan 
• Gambar 3.8 Flowchart Proses Produksi Produk Personal Care.  
• Gambar 3.9 Sensor DHT22  
• Gambar 3.10 Laporan Kualifikasi pg.1 
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